HEAD OFFICE

Data DELLNER COUPLERS AB
Vikavagen 144
2023-05-24 SE-791 95 Falun
SZWECJA
DELLNER Strona
1(1) +46 (0)23-76 54 00

info@dellner.com
www.dellner.com

POLITYKA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA
PRODUKTU

Dellner dazy do bycia Swiatowym liderem wsrdd dostawcdéw bezpiecznych i wysokiej jakosci systemow i
ustug dla potgczen kolejowych, wspierajac najbardziej przyjazny dla srodowiska sposéb podrézowania.

o Nasze wspdlne dziatania majg na celu zapewnienie trwatej satysfakcji klienta
i efektywnosci ekonomicznej na najwyiszym poziomie, przez caly okres uzytkowania naszych
produktow.

e Podstawa naszego Systemu Zarzadzania Biznesem zostata stworzona zgodnie z normami ISO / TS
22163, 1SO 9001, ISO / IEC 17025 i 1ISO 14001.

e Utrzymujemy Scistg wspodtprace ze wszystkimi dziatami i Jednostkami Biznesowymi, aby promowac
efektywny rozwdj produktu, wykorzystywa¢ doswiadczenie, maksymalizowa¢ szanse i minimalizowa¢
ryzyko.

e Nasi pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do wykonywania swoich zadan, zapewniajgc standardy
wysokiej jakosci naszej dziatalnosci, ktdre zaspokajajg potrzeby produktowe i serwisowe oraz
zapobiegajg awariom.

e Dazymy do spetnienia lub przekroczenia wymagan bezpieczenstwa naszych klientéw i wtadz, a takze
obowigzujgcych przepiséw

e Spetniamy lub przekraczamy oczekiwania jakosciowe naszych klientdw i dostarczamy produkty na
czas, od miejsca pochodzenia do miejsca docelowego.

e Scisle wspdtpracujemy z naszymi dostawcami, aby zapewni¢, ze otrzymujemy produkty wysokiej
jakosci na czas

e Wszystkie operacje objete akredytacjg ISO/IEC 17025 wykonywane sg z zachowaniem bezstronnosci,
z naciskiem na kompetencje i spéjnosc.

Aby spetni¢ wymagania tej polityki, wszyscy nasi pracownicy sg zobowigzani do ciggtego doskonalenia

naszych procesow i dostarczanych produktéw poprzez wdrozenie mierzalnych celdw monitorowanych

regularnie poprzez wskazniki efektywnosci. Te czynniki dajg nam mozliwos¢ wytwarzania produktow
bezpiecznych o wysokiej jakosci.
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