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Certyfikacja w branzy kolejowej petni wyjatkowo kluczowa role, poniewaz gwarantuje ona
najwyzsze standardy bezpieczeistwa, niezawodnosci i jakosci we wszystkich aspektach
operacji kolejowych. W obliczu codziennych przewozéw milionédw pasazeréw do pracy oraz
przemieszczania towarow miedzy réinymi krajami, utrzymanie tych standardow staje sie
niezwykle istotne, majac na celu ochrone ludzkiego zycia i minimalizacje ryzyka wypadkow.

Certyfikacja moze réwniez obejmowac standardy srodowiskowe i srodki zrownowazonego
rozwoju. Promujac przyjazne dla srodowiska praktyki i technologie, koleje mogg zmniejszy¢ swoj
slad weglowy i przyczynic sie do globalnych dziatan na rzecz walki ze zmianami klimatycznymi.

W firmie Dellner skupiamy sie szczegdlnie na tych aspektach, poniewaz sktadajg sie one na
jeden z naszych priorytetéw: Bezpieczenstwo — Jakos¢ — Dostawa — Koszt. Wszystkie oddziaty
Dellner na catym $wiecie sg regularnie audytowane i certyfikowane w celu monitorowania
ulepszenn i spetniania najwyzszych standardéw dla naszych klientéw, dostawcéw oraz
pracownikéw, ktérzy takze sg pasazerami kolei.

Firma Dellner otrzymata nastepujgce certyfikaty:

ISO/TS 22163 (IRIS): miedzynarodowa norma dla branzy kolejowej (obejmuje 1ISO 9001)

ISO/TS 22163 to norma, ktéra okresla wymagania dotyczace systemu zarzgdzania
przedsiebiorstwem opracowane specjalnie dla organizacji kolejowych. W znacznym stopniu
czerpie inspiracje z ISO 9001 — powszechnie uznanej normy systemu zarzadzania jakoscia
stosowane] przez wiele firm na catym $wiecie. Co wiecej, norma ISO/TS 22163 zawiera
szczegbtowe zapisy dostosowane do potrzeb sektora kolejowego w zakresie wysokiej jakosci
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Norma ta dziata jako sprawdzona formuta, obejmujgca najskuteczniejsze praktyki skutecznego
zarzadzania przedsiebiorstwami kolejowymi. Opiera sie na podstawowych zasadach zarzadzania
jakoscig, w tym na zdecydowanym nacisku na zadowolenie klienta, aktywnym zaangazowaniu
najwyzszego kierownictwa, przyjeciu podejscia opartego na procesach i wspieraniu ciggtego
doskonalenia.

Stosujgc norme 1SO 9001 wraz z normg ISO/TS 22163, Dellner moze stale dostarczaé klientom
produkty i ustugi najwyzszej jakosci. Taka spdjnosé nie tylko sprzyja zaufaniu i satysfakcji
klientéw, ale takze przynosi rézne korzystne wyniki dla samej firmy. Uzyskanie certyfikatow ISO
9001 i ISO/TS 22163 oznacza ustanowienie w firmie Dellner solidnych praktyk biznesowych,
ktore koncentrujg sie na jakosci i zadowoleniu klienta, zapewniajgc przestrzeganie najwyzszych
standardow w sektorze kolejowym i liczne korzysci biznesowe.
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I1SO 14001

Norma ISO 14001 okresla wytyczne dotyczgce tworzenia systemu zarzgdzania sSrodowiskowego,
ktéry moze podlegac certyfikacji. Norma ta oferuje ustrukturyzowany plan, ktéry Dellner moze
wdrozyé w celu ustanowienia skutecznych ram zarzgdzania sSrodowiskowego. Firma moze
wykorzysta¢ te norme, aby zademonstrowaé swoje zaangazowanie w ocene i poprawe
efektywnosci srodowiskowej.

Dzieki certyfikacji ISO 14001, zaréwno kierownictwo i pracownicy Dellner, jak i zewnetrzni
interesariusze mogg mie¢ pewnos¢, ze organizacja aktywnie monitoruje swdéj wptyw na
srodowisko i podejmuje konkretne kroki w celu jego poprawy. Ta gwarancja sprzyja zaufaniu i
wsparciu ze strony naszych klientéw, partneréw oraz spotecznosci, a takie podkresla
zaangazowanie firmy Dellner w zrownowazone i przyjazne dla Srodowiska praktyki prowadzenia
dziatalnosci.

ISO/IEC 17025

ISO/IEC 17025 to norma, ktdra okreSla podstawowe kryteria kompetencji, bezstronnosci i
spdjnego dziatania laboratoriéw. Norma ta ma zastosowanie do wszystkich organizacji, w tym
firmy Dellner, ktére prowadza dziatalnosé laboratoryjng, niezaleznie od ich wielkosci i liczby
pracownikéw.

Majac certyfikat ISO/IEC 17025, Dellner demonstruje swoje kompetencje, wiarygodnos¢ i
przestrzeganie najlepszych praktyk w dziatalnosci laboratoryjnej. Certyfikat ten gwarantuje, ze
operacje laboratoryjne Dellner spetniajg najwyzsze standardy dokfadnosci, niezawodnosci i
bezstronnosci, dzieki czemu klienci mogg mie¢ pewnos¢ co do jakosci pracy i wynikdéw testéw.
Swiadczy on o zaangazowaniu Dellner w utrzymanie wysokiego poziomu kompetencji i spdjnosci
praktyk laboratoryjnych, co zwieksza reputacje firmy i zaufanie w branzy.

ECM Certyfikacja podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie

Uzyskanie certyfikatu podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie (ECM) ma znaczacy wptyw na
bezpieczenstwo w europejskim systemie kolejowym. Certyfikat ten zapewnia, ze pojazdy pod
nadzorem takiego podmiotu dziatajg bezpiecznie i niezawodnie, dzieki kompleksowemu
systemowi obstugi technicznej.

Certyfikat ten odgrywa kluczowg role w dostarczaniu dowoddéw na rozliczalnos¢ firmy Dellner i
identyfikowalnos¢ czynnosci konserwacyjnych wykonywanych na sprzegach. Firma Dellner ma
certyfikaty ECM F2 i F4. ECM F2 w zakresie rozwoju obstugi technicznej potwierdza, ze Dellner
jest w stanie ustanowi¢, zarzgdza¢ i opracowywac specyfikacje obstugi technicznej dla
remontéw sprzegdw OEM i innych niz OEM. ECM F4 w zakresie zapewniania obstugi technicznej
potwierdza, ze Dellner jest w stanie dokonywaé konserwacji sprzegéw.
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Majac certyfikat ECM, Dellner okazuje swoje zaangazowanie w bezpieczenstwo i wysokie
standardy obstugi technicznej, budujgc w ten sposéb zaufanie wsrdd klientdw i organéw
regulacyjnych. Certyfikat ten nie tylko wzmacnia pozycje firmy Dellner jako odpowiedzialnego
podmiotu w branzy kolejowej, ale takie przyczynia sie do ogdlnego bezpieczerstwa i
efektywnosci europejskiej sieci kolejowe;j.

EN 15085 Spawanie pojazdéw szynowych i ich czesci sktadowych

Norma EN 15085 to zestaw wytycznych okreslajgcych kryteria oceny i zatwierdzania
producentéw w odniesieniu do ich spawanych produktéw i ustug zwigzanych ze spawaniem.
Zgodnos¢ z tg normg ma kluczowe znaczenie, poniewaz bez wymaganego zatwierdzenia
produkty spawane mogg zosta¢ uznane za nieodpowiednie do stosowania w przemysle
kolejowym. Zasadniczo norma EN 15085 stuzy jako kompleksowe ramy zgodnosci dla
producentéw i stanowi integralng cze$s¢ ogdlnego procesu zachowania zgodnosci z
wymaganiami dotyczacymi sprzetu kolejowego. Firma Dellner jest dumnym posiadaczem tego
certyfikatu, ktory potwierdza jej zaangazowanie w spetnianie tych rygorystycznych standardéw.
Dellner nieustannie dazy do poprawy jakosci ustug, dzieki czemu zyskaliSmy zaufanie
operatoréw dbajgcych o bezpieczenstwo. Utrzymujac najwyzsze standardy i stale ulepszajac
oferte, skutecznie rozwigzujemy wszelkie potencjalne problemy, co owocuje ptynnoscia
dziatalnosci i zadowoleniem klientéw.

Podsumowujgc, zgodnos¢ z wymaganiami certyfikacji oraz ciggte dazenie do doskonatosci w
zakresie jakosSci zapewniajg klientdw, ze Dellner jest wiarygodnym i zaufanym partnerem w
branzy kolejowej, gwarantujgcym bezpieczenstwo i wydajnos¢ taboru oraz przyczyniajgcym sie
do ogdlnej integralnosci przestrzegania wymagan dotyczacych sprzetu kolejowego.



